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ANSES agiliza constancias Da C(,)Stﬂ "liderngo
politica de calidad"

Entrevista con el presidente ejecutivo
de Latin American Quality Institute.

La Administracion Nacional de la Se-
guridad Social (ANSES) dispuso que las
constancias de clave unica de identifi-
caciéon laboral (CUIL), de empadrona-
miento de obra social (CODEM), certifi-
cacion negativa y la de historia laboral
seran validas sin la obligatoriedad de la
autenticacion con sello y firma de un
agente de ANSES. Ello significa que
para la presentaciéon de dichas cons-
tancias, las instituciones que las re-
quieran ya no deberan exigir dicha re-
quisitoria.

Asi lo dispone la Resolucién
76/2009, que fue publicada dias atras
en el Boletin Oficial. Los medios validos
para la obtencion de las constancias
son a través de la pagina Web www.an-
ses.gob.ar, por teléfono a través del
0800 222 6737, recibiendo posterior-
mente las credenciales por correo, o
bien, presentandose en una Unidad de
Atencion Integral (UDAI).

La historia laboral es el registro de los

aportes como trabajador, los que pue-
den ser controlados, en el momento,
por www.anses.gob.ar, para controlar
los mismos y evitar sorpresas a la hora
de jubilarse.

Por su parte, la clave de empadrona-
miento de obra social (CODEM) es un
comprobante que solicita PAMI y otras
obras sociales para todos aquellos que
deseen afiliarse y para verificar que los
aportes de un trabajador estén efectiva-
mente en una obra social determinada.

La constancia de clave tinica de iden-
tificacion laboral (CUIL) es el numero
que se otorga a todo trabajador al inicio
de su actividad laboral en relaciéon de
dependencia, y a toda otra persona que
lo requiera para diferentes tramites.

Asimismo la certificacion negativa es
el comprobante que acredita que la per-
sona no registra cobertura ni beneficios
de la Seguridad Social (jubilacion, pen-
sion, obra social, seguro por desem-
pleo).
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Daniel Maximilian Da
Costa, presidente ejecuti-
vo de Latin American
Quality Institute recalca
que el liderazgo y solida
politica de calidad de las
empresas argentinas fue-
ron caracteristicas decisi-
vas para las nominacio-
nes.

-¢,Desde cuando existe
esta organizacion?

-Latin American Quality
Institute es un proyecto
que se inicié en el ano
2001 en Ciudad de Pana-
ma, Republica de Pana-
ma. Latin American Qua-
lity Institute nace con un
objetivo muy claro. Ser el
Instituto de Desarrollo de
Normasy Padrones de Ca-
lidad mas importante de
Latinoameérica.

-¢,Cuales son las priori-
dades que mantienen?

-Nuestro objetivo inicial
fue desarrollar un Institu-
to Promotor de la Calidad
Total que, a través de nor-
mas y procedimientos,
transmitiera la importan-
cia de actuar con Calidad
y ética principalmente a
las PYMES formando con-
ciencia de la misma. Con
el pasar del tiempo decidi-
mos implementar progra-
mas de reconocimientos
empresariales enfocados
en los resultados que la
empresa obtiene durante
el ano.

-¢,Cual es su experien-
cia personal relacionada
en este campo?

-Como experto en temas
de Calidad Total he tenido
la oportunidad a lo largo
de los ultimos 10 anos de
implementar proyectos de
Calidad Total en diversos
tipos de empresas, insti-
tuciones e industrias en
distintos paises latinoa-
mericanos. Liderando el
equipo de profesionales
de LAQI, hemos certifica-
do mas de 500 empresas
en Latinoamérica, las
cuales son apoyadas
constantemente por
nuestra organizacion a
través de los beneficios y
herramientas que ofrece-
mos a nuestros miem-
bros.

-¢,Cudles son las prin-
cipales metas como pre-
sidente ejecutivo?

-Como principal ejecuti-
vo de Latin American
Quality Institute tengo
como meta primordial
mantener el status de
nuestra organizacion

como el principal instituto
de desarrollo de normas y
patrones de calidad de La-
tinoamérica. Ademas,
continuar trabajando
para mantener el respaldo
internacional que nos
otorga diferentes organis-
mos a nivel mundial asi
como seguir establecien-
do alianzas estratégicas
con diferentes organiza-
ciones promotoras de la
Calidad Total en todo el
planeta.

Este ario ademas de las
alianzas internacionales
también hemos apertura-
do dos oficinas interna-
cionales en las ciudades
de New York en USA y Mi-
lan en Italia. En los planes
estratégicos de expansion
de LAQI a nivel global in-
cluyo seguir el proyecto de
apertura de sucursales en
Dubai en los Emiratos
Arabes Unidos, Beijing en
Chinay Sidney en Austra-
lia programados para
2009.

-;,Cudl es el requisito
principal que necesita
una empresa para Ser no-
minada para estos pre-
mios?

-Los puntos de mayor
relevancia considerados
son el posicionamiento de
la marca, estructura para
la calidad y los resultados
obtenidos. Esto se suma a
otras evaluaciones que las
empresas participantes
son sometidas anualmen-
te.

-¢,Cuantas empresas
han sido nominadas en
Premio Empresa Argen-
tina del afio 2009?

-Entre nuestros nomi-
nados tenemos empresas
que supieron afrontar la
crisis y continuar con una
solida politica de calidad.
Entre aquellas tenemos
NETCDS SA, Diario LA
OPINION de Rafaela, Ra-
dio Universo 90.5, Institu-
to Educativo Moruli, Uni-
versidad Nacional de La
Rioja, Colegio Dardo Ro-
cha, HEIM Servicios en
Inglés, World Medical Ser-
vices SA WMS, Della Tof-
fola Argentina SA, Rio Ho-
tel Laura & Resort, Trans-
formadores Lombard,
Instituto Privado de Estu-
dios Swuperiores IPET
1308 entre otros.

-,Coémo establecen a
una empresa ganadora?
-Las entradas son juz-
gadas sobre la base de in-
formacién proporcionada
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por las entidades con las
cuales Latin American
Quality Institute mantie-
ne convenios de coopera-
cion mutua. El proceso de
evaluacion se lleva a cabo
en dos etapas. Una eva-
luacion inicial de todas las
presentaciones se com-
pleta en la primera etapa
que conduzca a una lista
corta, seguida de una se-
gunda evaluacion en la
etapa final. Al concluir el
proceso de evaluacion, los
magistrados seleccionan
a los ganadores de cada
una de las categorias.

-, Qué organismos in-
ternacionales los respal-
dan?

-Latin American Quality
Institute cuenta actual-
mente con el respaldo de
las siguientes organiza-
ciones para nuestras ope-
raciones en Latinoameéri-
ca: United Nations Global
Compact en New York -
USA, International Taste
& Quality Institute en
Bruselas - Europa, La
Associazione Mondiale
per la Qualita con sede en
Milan - Italia, The South
African Quality Institute
con sede en Pretéria -
Sudafrica, EMBRAQUA
con sede en Sao Paulo -
Brasil, Dubai Quality
Group - Dubai, Emiratos
Arabes Unidos, Quality
and Productivity Society -
Pakistan, National Qua-
lity Institute en Toronto -
Canada, Iranian Society
of Quality Managers en
Iran, International Qua-
lity Center en London -
Reino Unido, Fundacion
Navarra para la Calidad
en Espana, Japan Quality
Award Council en Japoén,
New Zealand Organiza-
tion for Quality en Nueva
Zelanda, Principles for
Responsable Manage-
ment Education en USA.
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