Calidad ante todo

Latin American Quality Awards 2009.

El Latin American Guality Institute { LA
£5 una arganizacidn privada sin fines de lu-
ero, fundadn en Ciudad de Panama, cuya G-
nalidad es fomentar v apovar la comperi-
tividad de las empresas ¥ organizaciones la-

tinoarmerichnas, promoviendo ls cultura de
4 caludnd v el desasrollo sostenible,

En @ Peru,

El proceso de aceplacion de la calidad coma
politica, por parte de las empresas Intinpa-
mericanas, lin présentads um gran avance. En
panticular, tal y como lo deseribe Da Costa,
durante los dltimos aflos el Perd i desarmo-
llndo un compromise hocia 1o adopoien de

Aprendizaje internacional,

El Latin Amercan Quality [nstinte premin
a la excelencia cmpresarinl ¥ cuenta con mds
de SO0 miembros activos hasta el momeno
Su propasito es crear nuevas relaciones en-
ire lns compafios pars qui compartan expe-
riencias de aprendizaje, penerando unn ce-

«América Latina estd cambiando de imagen en el mundo y renovando

Este provecto se inicid en 2001 con un
objetivo muy claro: ser el instituto de de-
sarmotlo de normas v padrones de calidad
més importante de Latinoamérica. En su
vista al Perd, Daniel Maximilian da Cos-
ta, presidente v CED de la grganizacion,
comentd fos preparativos pars la tercera
edicibn del evento, El Lotin American
Caality Awards 2009 congregard a las me-
jores experiencias de los empresarios fati-
O RMETicanos que apuestan por ln compe-
tittvidad en temas de calidad.

Tendencia crecients,

wHemos notado un incremento
en ¢l niimero de participanics
comprometidos en desarmollar
THICYOS PIOCES0S Para actualizar
las normas y bos procesos de ca-
lidads, sefiala nuestro entrevis-
tndo, Los paises lmmoamenica-
nos estin demostrando que las
OEgafizaciones se PECOELPAT
e ver nuds por manlenerse sc-
tunlizadas en los temas de cali-
dad towl, como la mejor maners
de consolidar sus marcas ¥ su
posicionamizsnio en el mereada,
Para es1o, Daniel da Cost resal-
ia [a mporinncia de contar con
un expuipo especiakizado on crear
normas ¥ direcirices que pennd-
tan & todos los rabajadores de-
sarrollar v evolsctonar bos siste-
mias de calidad ya implantados.

su cultura empresarial».

ls normas ¥ los patrones de calidad. Los
resulizsdos e ven reflejados en ln expansion
de las exportacionss perunnas v de ln marca
Perd, que se hace cada vez mis notorn. Ade-
mis, esto desarralla un sentido de compe-
titividad en las cmpreszs peruonas,

Todas lns organizaciones gue apuestan por
ta calidad totnl buscan diferenciarse, en un
mercado alimmente competitivo, ¥ mantensrse
alimeadas con los proceses que hacen que Las
OIEANIZACIONEs 3¢ pasiCionan mojor,

w

gy

17 preswaents ol Latin Arnercan G

munidad empresanial intemnconal, «Este -
bayjor viene dande resultados muy significati-
voas gsevert D Cosia

sEl nprendizaje que recibimos de los casos de
éxito-de los panticipantes es la maners mdbs
efiectivi de trsladar ¢ nuevo conocimiento
hacia la comunidad empresarial. Para ello, los
cases de Exiles estin apovidos por publica.
ciones ¥ repories; 50 o5 lo que hace la dife-
renciaen kn gestion ded Latin Americon Cuality
Institutes, agregs misesing entrevistado.

Cambio de imagen,

Da Costa ve con mucho opii-
mismio el desarmallo de b regitn
¥ el compromise lograds por
sus empresanos en los llimos
afios, olstinoamérica estd carm-
biande de inupen en el mundo
¥ rendvando su culturn empre-
aarialy, enfatim,

Aplicar un zisternn de calidad
o es un proceso sencillo; més
i 51 se pretende la mejora
continua. Sinembargo, el cam-
bio se ha iniciado por lo tarea
mas compleja: ¢l compromise
de los empresarion, Ellos v
han ismado conciencin de que
para subsistir en este mercado
globalizado tendrin que adap-
tarse 4 los alies esdndares de
la calidad total
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