ATUALIDADE

Latin American Quality Awards 2010 encerrou com sucesso 0 encontro empresarial mais importante
da América Latina.

Nos dltimos dias 11, 12 e 13 de novembiro, lideres empresariais de toda a América Latina se reuniram
para compartilhar experiéncias e informacoes relevantes.
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No primeiro dia de evento,
os diretores e gerentes gerais
das principais companhias

da América Latina
partficiparam das exposicoes
de conferencistas

especializados nacionais e
internacionais.

Um dos temas expostos por
Jaime Alberto Espana Eraso
foi “Love Brand”, sobre os
beneficios que permitem
conhecer aos clientes
baseando-se ndo apenas em
saber suas necessidades, mas
em formar vinculos de

respeito, fidelidade e amor.

Por outro lado, Hildegard
Heins desenvolveu o tema
Responsabilidade Social -
Beneficios e  Estratégias,
explicando como a gestdo
empresarial  sustentavel e
ética de uma organizacdo
na qual sdo considerados os
interesses de todas as partes

envolvidas (stakeholders).

O tema “Comécio Justo”
(Trade Fair) esteve a cargo
do Dr. Rosemberg Pabdn,
qgue expds sobre economia
soliddria como um modelo
alternativo empresarial
eficiente com capacidade
para gerar  crescimento
econbmico e bem-estar

social.

Lic. Hildegard Heins
Responsabilidade Social - Beneficios e Estratégias

Ser bom e poder demonstrar — o caso da RS. A
responsabilidade social de uma empresa j& ndo
€ opcional nem voluntdria, mas o publico exige
um comportamento “bom”. Saiba mais sobre
esta exposicdo em Responsabilidade Social

Lic. Jaime Alberto Espana Eraso
Como construir uma "Love Brand"

Qual é o valor de sua marca?2 Hd& respeito por
seus conhecimentos, resultados e coeréncia.
Gostam de vocé por que transmite confianca e
cuidado aos seus clientes. Saiba mais sobre esta
exposicdo em Como construir uma "Love
Brand" e Estratégia e Tdtica

Bibiana Cortazar

Neuro-gestdo e personalidade DISC

Conhecer meu ambiente. E favordvel ou
desfavordvel2 Qual a minha forca com
relacdo ao meu ambiente de trabalho? Reajo
afiva ou passivamente em relacdo a ele?
Saiba mais sobre esta exposicdo em Neuro-

gestdo e persondalidade DISC

Dr. Rosemberg Pabon Pabon
Comércio Justo - "Trade Fair"

O valor do Comércio Justo com uma
estratégia para atenuar a pobreza e
incentivar o desenvolvimento sustentavel.
Saiba mais sobre esta exposicdo em
Comércio Justo



http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/RSE/RSE_HILDEGARD_HEINS.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Marca_de_amor/MARCA_DE_AMOR_JAIME_ESPA%d1A.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Marca_de_amor/MARCA_DE_AMOR_JAIME_ESPA%d1A.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Estrategia_Tactica/ESTRATEGIA_Y_TACTICA_JAIME_ESPA%d1A_BIBIANA_CORTAZAR.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Neurogestion_DISC/NEUROGESTION_Y_DISC_BIBIANA_CORTAZAR.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Neurogestion_DISC/NEUROGESTION_Y_DISC_BIBIANA_CORTAZAR.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Comercio_Justo/COMERCIO_JUSTO.pdf

Leonel Vidal ampliou o tema
da Qualidade Total -
Beneficios,  Estratégias e
Medicdo de  Resultados,
sustentando os processos de
qualidade como base para a
melhora presente nos
produtos e servicos.
Bibiana Cortdzar explicou
sobre a aplicacdo do feste
de personalidade  DISC,
concentrando-se em Neuro-
gestdo e

Personalidade.

Estilos de

Através do Coaching
Motivacional, o Dr. Mario
Soto  explicou sobre a
automatizacdo e
Reengenharia  Corporativa,
oferecendo ferramentas

para liderar nos negdcios.

Durante o segundo dia de
atividades, os membros da
LAQI  apresentaram  seus
casos de  sucesso.  Os
empresdrios compartiiharam
processos que
realizam em suas empresas
para conquistar a qualidade,
além de seus projetos,
ressaltando a fidelidade com

sobre o0s

seus clientes internos e

externos.

O evento foi o momento
propicio para reforcar as
relacdes de benchmarking
entre os lideres empresariais
da América Latina.

No dia 13 de novembro, a
LAQI premiou o frabalho
realizado pelos empresdrios,
os qQuais atfravés de suas
gestdes s@o o reflexo de sua
exceléncia em produtos e
servicos, caracterizados por
sua fiabilidade, sélido
histérico, profissionalismo e
experiéncia, o que permite
que se destaguem no

mercado.

No desenvolvimento de
atividades, a LAQI oferecerd
as ferramentas necessdrias
para obter uma melhora
todos

continua, incluindo

seus agentes na cadeia de
qualidade e possibilitando
sempre o melhor produto
final, baseados nas 40+10
acodes, as quais englobam as
funcdes da Responsabilidade
Total.

O compromisso adotado
pelos empresdrios durante o
Latin American Quality
Awards 2010 permitird ir
adiante com as 40+10 acoes,
qgue infroduzem uma nova
cultura na empresa, com
afitudes, valores e objetivos
adotados por
empresdrio lider.

cada



http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Calidad_Total/CALIDAD_TOTAL_LEONEL%20VIDAL.pdf
http://www.laqi.org/pdf/LAQA_EXPOSICIONES/Coaching_Motivacional/AUTOMATIZACION_Y_REINGIENERIA_CORPORATIVA_MARIO_SOTO.pdf

